
Инструкция по обновлению реквизитов банка плательщика и банка получателя. 
 

 
С 11.07.2018 в систему «Банк-Клиент» будет загружаться справочник банков России в новом 
формате в связи с вступлением в силу Положения Банка России №595-П. 
 

В связи с изменением формата указанного справочника, при создании платежек 
копированием с существующих документов возможно появление сообщений об ошибках: 

 

 
 
1. При возникновении ошибки «Данные о банке плательщика не совпадают со справочником 
банков» для корректного сохранения документа необходимо в реквизитах получателя нажать 
кнопку «Ввести информацию о плательщике и его банке из справочников». 
 

 
 
2. При возникновении ошибки  «Данные о банке получателя не совпадают со справочником 
банков» для корректного сохранения документа необходимо в реквизитах банка плательщика 
нажать кнопку «Проверка БИК. Подстановка реквизитов банка». 
 

 



В дальнейшей работе рекомендуется использовать в качестве шаблона новый сохраненный 
документ, чтобы реквизиты банков подставлялись автоматически из нового справочника. 
 
Телефонную консультацию по данной процедуре, при необходимости, окажут специалисты 
службы тех. поддержки банка по тел. +7 (495) 725-59-53  или  +7 (495) 956-17-24. 
 


